OBOWIAZEK INFORMACYJNY ADMINISTRATORA DANYCH

Obowiazek informacyjny wynikajacy z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODQ). Niniejszy obowigzek informacyjny nalezy zawsze

czyta¢ razem z Ogoing Polityka Prywatnosci i Ochrony Danych Osobowych Toyota / Lexus! (,0goina Polityka Prywatno$ci”),

w ktdrej opisane sg 0goine zasady przetwarzania danych osobowych.

Niniejszy obowigzek informacyjny odnosi sie do przetwarzania przez nas Parstwa danych osobowych w celu:

o dostarczenia Panstwu naszych produktow i ustug,

e odpowiedzi na Pafistwa pytania,

o efektywnego zarzadzania relacjami i kontaktami z nami i innymi podmiotami z grupy Toyota

oraz jesli wyrazg Panstwo na to zgode, do wysytania okreslonych informacji marketingowych / handlowych i zaproszen do

okreslonych badan rynku.

Jakie Panstwa dane osobowe zbieramy?

Zbieramy migdzy innymi nastepujace kategorie danych osobowych:

o imig, nazwisko i forma grzeczno$ciowa (Pani, Pan),

e dane kontaktowe (np. adres korespondencyjny, adres zamieszkania lub prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

e adres e-mail i numer telefonu),

e dane niezbedne do identyfikacji (numer identyfikacji podatkowej, numer PESEL, dane z dokumentu tozsamosci, dane z
prawa jazdy),

¢ informacje powigzane z kontem MyToyota/LexusLink+,

e informacje na temat interakcji pomiedzy Panstwem a nami, takie jak historia Panstwa relacii i transakcji z nami, w tym na
przyktad wizyty w salonach Autoryzowanych Dealeréw, zakupy, zapisane konfiguracje samochodéw, wizyty w celu
naprawy i konserwacji, kontakty z nami, Panstwa pytania, prosby, wnioski i skargi do nas i historia

e ichrozpatrywania,

o informacje o Panstwa pojezdzie Toyota/Lexus (np. VIN, dane z dowodu rejestracyjnego Panstwa pojazdu, numer
rejestracyjny pojazdu, przebieg, informacje diagnostyczne i informacje powigzane z utrzymaniem i naprawami pojazdu
Toyota/Lexus),

e informacje o Panstwa zainteresowaniach i preferencjach,

e informacje o zgodach, ktorych nam Panstwo udzielili i zarzadzaniu przez nas tymi zgodami (w tym réwniez do celow
dowodowych).

Kto i jak przetwarza Panstwa dane?

1) Administrator danych oraz cele i podstawy prawne:

Administratorem Paristwa danych osobowych sa;

Toyota Central Europe sp.z 0.0., 02-673 Warszawa, ul. Konstruktorska 5 (TCE), Toyota Motor Europe NV/SA, Avenue

du Bourget 60, B-1140 Bruksela (Belgia) (TME) oraz Autoryzowana Stacja Dealerska Toyota Ukleja spotka jawna, 64-

850 Ujscie, ul. Pilska 45, jako wybrany Autoryzowany Dealer Toyoty i Lexusa w Polsce (Autoryzowany Dealer) -

aktualizowane listy adresowe oraz dane kontaktowe na stronie www.toyota.pl / www.lexuspolska.pl w ponizej wskazanym

zakresie.

1 https://pdf.sites.toyota.pl/rodo_ogolna_polityka_prywatnosci_i_ochrony_danych.pdf



W zaleznosci od wyrazonej zgody oraz w przypadku zakupu produktow lub realizacji ustug Toyota i Lexus, Administratorzy

przetwarzajg Panstwa dane osobowe w celu oraz na nastepujacej podstawie prawne;j:

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Komunikacja marketingowa i badania rynku:

e  Przesylanie przypomnien, ktdre mogq zawiera¢ tresci handlowe
zwigzane z pojazdem Toyota / Lexus oraz dotyczace odnawiania
wszelkich oferowanych przez nas ustug (np. dotyczacych przegladow
technicznych),

e  Oferowanie przez nas produktow i ustug Toyota oraz Lexus
bezposrednio (w tym oferty modeli samochodéw, czesci, akcesoriow,
samochoddw uzywanych oraz innych produktéw i ustug marki Toyota i
Lexus, takich jak pomoc drogowa, ustugi powigzane i ustugi mobilne),

e  Zaproszenia na organizowane przez nas wydarzenia (marketing
bezposredni),

o  Wysylanie ankiet zwigzanych z badaniami marketingowymi, zapytan na
temat produktéw i ustug Toyota i Lexus (niedotyczace badan w zwigzku
z wykonywanymi ustugami lub badan posprzedazowych) oraz badan
zawierajgcych tresci marketingowe, reklamowe lub promocyjne, ktére
dotyczg uzytkownika, pojazdu Toyota / Lexus lub naszych produktow i
ustug, w tym dobierania ich pod katem Panstwa potrzeb oraz oczekiwan,
zestawiania danych pochodzacych z réznych zrédet i tworzenia profilu
(profilowanie dla potrzeb marketingu).

Chcemy zapewni¢, ze Panstwa zgoda nie bedzie wykorzystana do

przesytania zbednych informacji. Dotozymy wszelkich staran, aby to, co

zostanie Panstwu przestane byto dla Paristwa istotne i uzyteczne. Chcemy

rowniez stucha¢ uzytkownikdw i rozumie¢ ich zainteresowania, preferencje i

oczekiwania. Na podstawie zebranych informacji, na przyktad o historii

zakupdw, wizytach na naszych stronach internetowych, otwarciu naszej
korespondencji e-mail itp. - budujemy profil klienta, aby méc dostarczy¢

Panstwu spersonalizowane oferty, ogloszenia i zaproszenia.

Panstwa zgoda

(art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zwigzku ze zgodg na
przesytanie komunikatéw marketingowych w $wietle
przepisow ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng i Prawa telekomunikacyjnego — wyrazong,
poprzez dobrowolne podanie danych kontaktowych dla
celow przesytania informacji marketingowych i
handlowych).

Podjecie dziatan przed zawarciem umowy na podstawie Panstwa
zainteresowania oferta (np. uméwienie na jazde prébna, odpowiedz na
Panstwa zadanie dot. spotkania lub informacji na temat produktéw i ustug
Toyoty lub inng prosbe o udzielenie informacji, przyznanie i rozliczenie prawa
do rabatu lub specjalnej oferty dla 0sdb wykonujacych okreslone

zawody).

Czynnosci zmierzajace do zawarcia umowy (art. 6 ust.
1lit. b RODO).

Wykonanie zawartej umowy
W celu wykonania i na podstawie zawartej umowy gwarancji dotyczacej
nabytych produktow lub ustug.

Zawarta umowa
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

Wykonywanie obowiazkéw prawnych
Udokumentowanie wykonanej ustugi lub umowy dla celéw rachunkowych i
wypetnienia obowigzkéw podatkowych.

Obowigzek prawny administratora (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w zwigzku z przepisami z zakresu
rachunkowo$ci i obowigzkéw podatkowych).

Wykonywanie akcji przywotawczych

Realizacja akcji przywotawczych oraz innych obowigzkéw wynikajacych z
bezpieczenstwa produktu, poniewaz jest to niezbedne do wypetienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze.

Obowigzek prawny administratora (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w zwigzku z przepisami z zakresu
odpowiedzialno$ci za produkt niebezpieczny).

Ocena i poprawa jakosci naszych produktéw, ustug i doswiadczen
klientow.

Dla lepszego doboru ustug do potrzeb klientéw Toyota i Lexus, ogoine;
optymalizacji produktéw Toyota i Lexus, optymalizacji proceséw obstugi,
budowania wiedzy o klientach Toyota i Lexus, analizy finansowej TCE, TME
oraz sieci dealerskiej. W celu oceny i poprawy jakosci naszych produktow i
ustug, jak rowniez w celu badar i rozwoju, Panstwa dane moga by¢ rowniez
anonimizowane i jako takie wykorzystywane przez inne podmioty z grupy
Toyota.

Nasz prawnie uzasadniony interes
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO - optymalizacja procesow i
produktéw Toyota i Lexus).




Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Administrowanie, utrzymywanie i rozwéj systemow informatycznych
oraz zapewnienie bezpieczenstwa danych

Nasz prawnie uzasadniony interes

(art. 6 ust. 1 lit. f RODO - utrzymanie i prawidtowe
korzystanie z systeméw informatycznych Toyota i
Lexus)

Cele dowodowe oraz ochrona przed roszczeniami.

Umozliwienie ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami oraz w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych
realizacjqa ~ prawnie  uzasadnionego  interesu  administratora
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktow.

Nasz prawnie uzasadniony interes
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO - cele dowodowe).

Zarzadzanie Panstwa danymi osobowymi

Dbanie o aktualno$¢, korygowanie i utrzymywanie w porzadku danych
osobowych klientow, jak réwniez kontaktowanie sie z klientami przy
problemach z realizacjg wnioskow klientdbw oraz centralizowanie,
taczenie, udostepnianie, aktualizacja i poprawianie Panstwa danych
osobowych, ktére przekazali Paristwo nam lub innym podmiotom z grupy
Toyota, lub ktdre bylyby juz dostepne dla nas lub innych podmiotéw z
grupy Toyota. Zarzadzanie Panstwa zgodami, np. w celu weryfikacii, czy
wyrazili Panstwo zgode na przesytanie materiatow marketingowych.

Panstwa dane osobowe sa przechowywane w centralnych systemach
obstugiwanych przez TCE, TME i Autoryzowanego Dealera lub przez inne
podmioty z grupy Toyota. Toyota/ Lexus dazy do tego, aby:

e  zarzadza¢ Panstwa danymi osobowymi w sposob efektywny (na
przykfad, poprzez centralizacje Panstwa danych osobowych
mozemy tatwiej zapewni¢ ich aktualno$¢ i doktadno$¢ oraz
zorganizowat ich udostepnianie),

e  zapewni¢ Panstwu najlepszg mozliwg obstuge klienta,

e wspierac i utatwia¢ niektére dziatania opisane w pozostatych celach
przetwarzania.

Nasz prawnie uzasadniony interes
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO - obstuga zadan i praw
klientow)

Utrzymywanie relacji i odpowiedzi na Panstwa zapytania.
Wykonanie badania satysfakcji klientow (w zwigzku z wykonywanymi
ustugami lub badania posprzedazowego).

Nasz prawnie uzasadniony interes
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO — obstuga posprzedazowa).

2) Odbiorcy danych:

e odbiorcami Panstwa danych osobowych beda; Autoryzowani Dealerzy Toyoty i Lexusa w Polsce (Autoryzowani Dealerzy), inne
podmioty z grupy Toyota, ktére mogq Swiadczy¢ ustugi, dostarcza¢ towary lub by¢ zaangazowane w przetwarzanie danych dla
celéw okre$lonych powyzej, firmy wspdipracujace w zakresie ustug IT, ustug marketingowych, ustug ksiegowych i
archiwizacyjnych, badan rynku, call center, firmy wspierajace organizacje i realizacje wydarzen, a takze podmioty wskazane na

stronie https://www.toyota-europe.com/legal/data-recipients.

Panstwa dane moga by¢ przekazywane do miejsc poza EOG, w tym do Standw Zjednoczonych Ameryki, Japonii i Wielkiej Brytanii,
jesli jest to wiasciwe (i) do osiagniecia dowolnego z celéw okreslonych w niniejszym obowigzku informacyjnym Iub (i) w celu
przekazania Panstwa danych Odbiorcom danych zgodnie z niniejszym obowigzkiem informacyjnym. W przypadku przekazania
Panstwa danych osobowych poza EOG, upewnimy sie, ze Panstwa dane osobowe sg chronione przez nastepujace zabezpieczenia:
- prawo kraju, do ktérego przekazywane sq Parstwa informacje, zapewnia odpowiedni poziom ochrony danych (art. 45 RODO); lub
- przekazanie podlega standardowym klauzulom ochrony danych zatwierdzonym przez Komisje Europejska (art. 46 ust. 2 RODO)

lub wigzacym regutom korporacyjnym (art. 47 RODO).
3) Kontakt:

e W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna skontaktowac sie z Punktem Kontaktowym Ochrony Danych pod

adresem e-mail: klient@toyota.pl,

e w Autoryzowanej Stacji Dealerskiej Toyota Ukleja spétka jawna wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna

skontaktowac sie pod adresem recepcja.ujscie@toyota-ukleja.pl.




4) Okres przechowywania:

Parstwa dane osobowe przechowywane sa:

a) przez okres niezbedny do wykonania umowy/realizacji ustugi lub gwarancji i dochodzenia lub obrony roszczen z tym zwigzanych, tj.
przez okres 10 lat, liczac od korica roku, w ktérym zawarto umowe lub do czasu przedawnienia roszczen;

b)  w celu realizacji akcji przywotawczych oraz innych obowigzkéw wynikajacych z bezpieczenstwa produktu - przez okres 10 lat, liczac
od korica roku, w ktérym zawarto umowe;

c) w przypadku przetwarzania danych w celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu - przez okres do czasu zloZenia przez
Parstwa sprzeciwu, z zastrzezeniem konieczno$ci przetwarzania danych do korca okresu niezbednego do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen;

d)  w przypadku przetwarzania danych w celach marketingu bezpo$redniego — do momentu wycofania przez Panstwa zgody (przy braku
innej podstawy prawnej przetwarzania). Ponadto, przez 10 lat bedziemy przechowywa¢ dowod udzielonej zgody dla celow
dowodowych — w celu wykazania faktow na wypadek ewentualnych roszczen zwigzanych z nieprawidtowym przetwarzaniem danych
osobowych;

e) w zwigzku z Panstwa zainteresowaniem oferta — przez okres 6 miesiecy od dnia przestania przez Panstwa zapytania lub wizyty u
Autoryzowanego Dealera;

f)  w przypadku skorzystania przez Pahstwa z jazdy testowej, w celu dochodzenia lub obrony roszczen z nig zwigzanych — przez okres 2
lat, liczac od dnia, w ktdrym jazda testowa si¢ odbyta;

g) w przypadku przetwarzania danych w celu realizacji obowigzkéw prawnych — zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

5) Zrédio pochodzenia danych: dane udostepniane przez Paristwa, dane udostepnianie przez administratoréw, dane na podstawie
dokumentéw, dane ze stron internetowych (plikéw cookies), w odniesieniu do podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg
takze z publicznych rejestréw CEIDG oraz

KRS.

6) Pouczenie o prawach: posiadajg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo
whiesienia sprzeciwu wobec profilowania, prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie. Informujemy, ze wycofanie zgody
pozostaje bez wplywu na przetwarzanie danych, ktére nastapito przed ztozeniem o$wiadczenia o jej wycofaniu.

W przypadku marketingu bezpo$redniego, w kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Panstwa danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego. W przypadku skorzystania z tego prawa, zaprzestaniemy
przetwarzania danych w tym celu.

7) Prawo do skargi: majg Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uznajg Panstwo,
iz przetwarzanie danych osobowych Paristwa dotyczacych narusza przepisy RODO;

8) Prawo do sprzeciwu: w kazdej chwili przystuguje Pafistwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, opisanego powyzej. Przestaniemy przetwarza¢ Panstwa dane w tych celach, chyba
ze bedziemy w stanie wykaza¢, ze w stosunku do tych danych istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktdre sg
nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci, lub dane bedg nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

9) Panstwa dane osobowe podlegajg profilowaniu na podstawie wyrazonej zgody na otrzymywanie dopasowanych informacii.
Przesytanie dopasowanych informacji marketingowych i handlowych moze mie¢ wplyw na Panstwa decyzje zakupowe poprzez
wys$wietlanie lub proponowanie przez nas okreslonych produktow Toyota lub Lexus oraz udzielanie specjalnych rabatow.

10) Zawarcie przez Parfistwa umowy z Autoryzowanym Dealerem dot. produktu lub skorzystanie z ustugi powoduje powstanie
bezposredniej relacji prawnej z wybranym Autoryzowanym Dealerem, ktory jest w zakresie okre$lonym w niniejszym obowigzku
informacyjnym Administratorem Panstwa danych.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konsekwencjg ich niepodania bedzie brak mozliwosci
zawarcia i wykonania umowy/realizacji ustugi.

11) Inspektor Ochrony Danych
o We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przez TCE moga Panstwo
skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych, e-mail: iod@toyota.pl.
o  w Autoryzowanej Stacji Dealerskiej Toyota Ukleja spdtka jawna wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
skontaktowac sie pod adresem recepcja.ujscie@toyota-ukleja.pl.


mailto:iod@toyota.pl

12) W kazdej chwili majg Panistwo prawo do wycofania swoich zgdd poprzez wystanie wiadomos$ci e-mail, a jezeli byloby to dla
Panstwa trudne, takze w formie zwyktego listu na ponizsze adresy:

e e-mail: klient@toyota.pl,

e adres: Toyota Central Europe sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 5, 02-673 Warszawa,

o formularz dostepny na stronie interetowej w zaktadce ,Kontakt”.

Wspdlnicy ASD Toyota Ukleja sp.j.



